Hospic v Mosté

Domaci rad
Hospic v Mosteé

Uvod
Domaci rad byl projednan a schvalen spravni radou poskytovatele Hospic
v Mosté o.p.s. Domdci fad upravuje zakladni normy souziti uzivateld, jejich prava
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a povinnosti a je zavazny pro vSechny uzivatele, osoby blizké uzivatelu i pracovniky
Hospice v Mosté o.p.s.

Ubytovani

@ Pravomock uzavieni Smlouvy o poskytnuti Socidlnich sluzeb dle § 44
a sluZzeb nehrazenych zdravotni pojistovnou v HOSPICI v MOSTE, o.p.s.,
ma pouze statutarni zastupce Hospice v Mosté.

® Podpis smlouvy se déje na zakladé dobrovolnosti Zadatele zpravidla pred nastupem
do zafizeni, podpisem smlouvy se Zadatel stava uzivatelem

® Prinastupu do zafizeni prijima uzivatele sluzbu konajici sestra a oSetfovatelé
(pracovnici pfimé péce), ktefi se predstavi a odvedou uzivatele na pokoj, kde bude
ubytovan.

® Pracovnik pfimé péce pomize ulozit uzivateli jeho osobni véci v pfipadé, Ze neni
pfitomen doprovod uzivatele. V pfipadé, ze uzivatel chce, aby mu poskytovatel pral
pradlo,je nutné ho viditelné oznacit.

® Provede se kontrola dokumentu, potfebnych k nastupu — IékaFské zpravy, nalezy
a seznam lékd.

® |ékyjsou uzivateli podavany zdravotni sestrou Hospice v Mosté.

® Asistentka provede zapis o hmotnych a finan¢nich depozitech, které si u ni miize
uzivatel ulozit.

® Podle prani ¢i moznosti uzivatele je mu nabidnuta pomoc pfi vyrizeni OP, socialnich
davek, ¢i zmény zasilani dichodu — zajisti socialni pracovnice ve spolupraci
s asistentkou.



Asistentka zajisti kopii zdravotniho prikazu, ob¢anského priikazu, kopie budou
uloZzeny v osobni slozce. Osobni doklady budou mit uzivatelé u sebe, nebo podle
prani ulozeny u asistentky.

Uzivatelum Hospice neni povoleno pfechovévat zbrané a nebezpeéné chemikalie.

Zakladni vybaveni pokoje, popf. zafizeni, které bylo poskytnuto uzivateli, je
majetkem Hospice. Uzivatelé jsou povinni s nimi zachazet Setrné a v pripadé odchodu
ze zarizeni v poradku vratit.

Je dovoleno na pokojich pouzivat své vlastni vybrané elektrospotrebice, které vsak
musi splfiovat sou¢asné pozadavky, kladené na bezpecnost a obsluhu uZivateld.
Seznam elektrospotrebicu, které je mozné si vzit na pokoj: holici strojek, televize,
radio, audio a video prehravace, PC, lednici, lampicka, telefon, mikrovinou troubu,
fén, kulma.

K vyzdobé svého pokoje muze uzivatel pouzit vlastni predméty (obrazy, sosky,
kvétiny, textilie, televizor apod.). Po dohodé s pracovniky je mozné si vzit i mensi
kusy nabytku.

Po dohodé s feditelem je mozné, aby si uzivatel vzal sebou do Hospice mensi domaci
zvife (napf.: psa, kifecka apod.), jen v pfipadé, Ze se o né miiZe postarat uZivatel nebo
jehorodina.

Stravovani

Strava v Hospici je pfizptusobena svym sloZenim a Gpravou véku a zdravotnimu stavu
uzivatelu. Strava je feSena dodavatelsky.

Strava je podavana minimalné 3x denné. Dle potfeby i ¢astéji (diabetici apod.).

Snidané od 8.00 do 9.00 hodin
Obéd od 12.00 do 13.00 hodin
Vecefe od 17.30 do 18.30 hodin

Jidlo a ndpoje se podavaji uzivatelim na pokoji. Po dohodé s pracovniky pfimé péce
muZe byt uZivatelim podavana stravai na jiném vhodném misté (terasa, knihovna
apod.)

Zbytky jidel nesmi byt ponechany na pokojich.
Pokud uzivatel pfechodné opusti Hospic, je mu odhlasena strava.

Pokud ma uzivatel problém s konzumaci stravy, pomohou mu pfi ni pracovnici pfimé
péce, nebo osoba blizka.



Zdravotni a oSetrovatelska péce

Hospic poskytuje uzivateldim dle platného zakona pomoc pfi zvlddéani béznych

Gkonu péce o vlastni osobu. Pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu. Dale zajistuje prostrednictvim oSetfujiciho personalu vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti. Nezapomina se ani na zprostfedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostrfedim, socialné terapeutické ¢innosti. Soucasti péce je i pomoc pfiuplat-
Aovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti. Viechny tyto
¢innosti jsou uZivatelim poskytovany podle individualniho planu, jehoz hlavni
soucasti je oSetrovatelsky plan péce.

Hospic je zdravotnickym zafizenim a je zde proto poskytovana i bézna lékarska

a oSetiovatelska péce. Kazdy den probiha na pokojich lékarska vizita, pri které lékar
zhodnoti stav uzivatele a stanovi dalsi lé¢ebny postup, jehoz hlavnim cilem je pre-
devsim kvalita zZivota nemocného nikoliv jeho délka.

Uzivatel se pfi nastupu podrobi vstupni Iékarské prohlidce. Dle svého uvazeni dodr-
Zuje lé¢ebny rezim, ordinaci lékare, zdravotnich pracovniku a uziva pfedepsané léky.

V3ichni pracovnici véetné IékaFu pfed vstupem na pokoj uZivatele vidy zaklepaji

a pockaji na vyzvani ke vstupu. Pokud je vSak na pokoji pacient, ktery ma problémy
s komunikaci (silné nedoslychavy, s velkymi bolestmi, nekomunikujici apod.) muze
personal po zaklepani a kratké chvili vstoupit. PFimo muze oSetfujici personal nebo
|ékar vstupovat na pokoj pouze v pripadé, Ze jsou privolani signalizacnim zarizenim.

Hygiena

Dle svych individualnich moZnosti a zdravotniho stavu pecuji uZivatelé o osobni hygienu.

UZivatelé provadéji denné osobni hygienu sami nebo za pomoci osetfujiciho personalu.
K dodrzovani osobni hygieny patfi také holeni, stfihani nehtt a vlasa. I s témito ¢innostmi
v pripadé potreby pomaha uzivateli oSetfujici personal a/nebo jeho rodina ¢i blizci.

UZivatelé, ktefijsou inkontinentni, pouZivaji odpovidajici pomticky. Pokud uZivatelé nezvladaiji
vymeénu, provedou ji pracovnici pfimé péce. Ti budou také pravidelné pouzity inkontinentni
material odnaset do kontejneru k tomu uréenému.

Osobni pradlo se vyménuje dle potreby. Prani, Zehleni a drobné opravy zajistuje Hospic
dodavatelsky.

Uklid pokojti a prevlékani lozniho pradla se provadi denné. Provadi se pravidelné vétrani.
UZivatelé mohou za vhodného pocasi vyuZit pobyt na vzduchu v arealu Hospice (terasa,
prostor pod terasou) kam je zaméstnanci na pozadani odvedou, nebo i vyvezou s posteli.

Je zakazano odkladat odpadky jinam, nez do nadob k tomu urcenych.



Doba klidu
@ Dobanocnihoklidu je stanovena od 21,00 hodin do 7,00 hodin.
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® Uzivatelé nesmi byt béhem nocniho klidu ruseni, s vyjimkou podavani Iékd, nutné
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oSetrovatelské péce a Setrnych kontrol personalu, nebo sluzbu konajiciho Iékare.
Je kladen diiraz na soukromi uZivateld.

® Vtétodobé mohou uzivatelé poslouchat radio a televizor jen pokud nerusi ostatni
spolubydlici. OsetFujici persondl muze uzivatele upozornit na zvy$enou hlasitost
pFistroju, pokud to narusuje souziti uzivatelt a tak by dochazelo ke stiznostem.

Koureni

@ Jezakazkourenive spolecnych prostorach Hospice a na pokojich. Poruseni tohoto
zakazu se bere, jako poruseni domaciho radu.

® Ke kourenije vyhrazen prostor na terase Hospice nebo venku u recepce.

Vychazky

Uzivatelé jsou za pfiznivého pocasi personalem doprovazeni nebo vyvazeni do
venkovnich prostor arealu Hospice (terasa, zahrada).

Navstevy
@ UZivatel ma pravo pfijmout navstévu 24 hodin denné béhem celého roku ve vSedni
dnyive svatky

® Navstéva je povinna se nahlasit narecepci nebo ve vecernich hodinach (po 19.00)
na sesterné.

® Personal Hospice je opravnén udélat vyjimku a navstévu odmitnout zvlast v pripa-
dech pokud se jedna o pfimé ohrozeni zdravi, z duvodu hygienicko-epidemiologic-

kych opatfeni, nebo ohroZeni zdravi a Zivota dalSich fyzickych osob. Omezeni je vzdy

na dobu nezbytné nutnou. Souhlas k tomuto kroku dava vzdy lékar. Evidence se Fidi

podle §89 odstavce 7 zakona 195/2005 Sb nebo protiepidemiologickymi opatfenimi

vlady CR.

@ Navstéva se musiridit Domacim fadem Hospice.
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@ Vpripadé, Ze navstéva porusuje Domaci rad, bude vykazana.

® Osobam, které jsouv podnapilém stavu a nechtéji uvést jméno, ani vztah k uzivateli je
vstup do objektu zakazan.

@ Pokud s iuzivatel nepreje, aby ho néjaka osoba navstévovala, jsou o tom informovani
pracovnici recepce, ktefi to dotycné osobé sdéli.

Kulturni zivot

Nékolikrat do roka jsou v Hospici poradany koncerty vhodné hudby, zejména u prilezi-
tosti svatku (vanoce, velikonoce, Den déti apod.). Koncerty jsou pofadany bud'v kapli ve
2. patfe a zde pfistupné jak vefejnosti, tak uzivatelim a jejich pfibuznym, nebo jsou
koncerty pofadany tim zpusobem, Ze zpévéci a hudebnici pfijdou za uZivatelem pfimo
na pokoj, pokud si to preje.

V kapli ve 2. patfe je mozno zhlédnout vystavy obrazli nebo jinych uméleckych
pfedmétl; tyto vystavy se obméniuji cca 1x za mésic az dva mésice.

Zajmova a pracovni ¢innost

Pokud si to uzivatelé preji a pokud to umoznuje jejich zdravotni stav, mohou se Gcastnit
nepravidelné pofadanych jednoduchych vytvarnych ¢innostis pracovniky Hospice

v Mosté nebo dobrovolniky. O téchto aktivitach jsou informovani s dostatecnym
predstihem.

Postovni zasilky

® Penéznipoukazky, doporucené zasilky, véetné takto oznacenych dopisu, predava
postovni dorucovatelka povéfenym osobam (asistent/ka, feditel/ka) na zakladé
dohody s Ceskou pos3tou a. s. Takto pfevzaté zasilky povéFena osoba pfeda
konkrétnimu adresatovi.

® Povéfené osoby prebiraji také obycejné zasilky a predavaji je adresatiim.

Uschovna finanéni hotovosti

@ Pfinastupu do zafizeni, nebo béhem pobytu v zafizeni muze uzivatel na zadkladé
dobrovolnosti a dle vlastniho uvazeni pozadat o ulozeni financni hotovosti.



@ Tato hotovost se ukladaji do trezoru u asistentky, ktera uzivateli vystavi potvrzeni
o prevzeti financni castky. Potvrzeni se vystavi ve dvou originalech, z nichz jedno
potvrzeni se preda uzivateli a jedno si ponecha asistentka. Pri vybéru hotovosti, nebo
ulozeni dalsi ¢astky se vyda dalsi potvrzeni na kterém je zaznamenan prijem — vydej
prislusné castky a celkova c¢astka ponechana v trezoru.

® Jiné cennostinelze ukladat u poskytovatele.

Stiznosti a pripominky

® Kazdyuzivatel ma moznost si podat stiznost na kvalitu poskytovanych sluzeb, na
jejich rozsah a zplsob nebo chovani personélu. Je mozné vedle stiZznosti podat
podnét, pripominku.

® Podnét, pfipominka, stiznost muze byt sdélena riznym zptsobem. Pisemné dopi-
sem, emailem, zpravou do schranky divéry, nebo Gstné telefonicky, SMS zpravou,
pfi osobnich jednanich nebo setkanich (i nahodnych) s pracovniky zafizeni. Pisemné
stiznosti mohou byt podany i anonymné.

® Schranka duvéry je umisténa v prvnim patfe naproti hlavnimu schodisti.

® StiZznosti (i Gstné sdélené) jsou zapsany do knihy ,Evidence stiZnosti“.

® Lhita pro jejich vyfizeni je maximéalné 30 dnu. Akutni pfipady pokud moZno okamzité.

® Na prijimani a vyfrizovani stiznosti je vypracovana metodika, ktera je znama vsem
pracovniklim. Plyne z toho i podani informaci uzivatelim, je zpfistupnén i seznam
nezavislych instituci, na které se mohou uzivatelé v pripadé nespokojenosti obratit

(seznam instituci je umistén u schranky).

® Odpovéd naanonymnistiznosti bude do jednoho mésice vyvésena na nasténce.

Kulturni zivot

Uzivatel Hospice odpovida za Skodu, kterou imysIné nebo z védomé nedbalosti zpisobil
na majetku zafizeni, na majetku a zdravi ostatnich uzivatelli, zaméstnanct a osob, které
se zafizeni opravnéné zdrzuiji.



Opatreni proti porusovani
domaciho radu, kazné a poradku

® Jestlize uzivatel svym chovanim opakované, imysiné nebo pod vlivem alkoholu
porusuje kazen a poradek v Hospici a nepodafi se zjednat pofadek domluvou personalu,
socialni pracovnici, vrchni sestrou, pouZije reditel zarizeni tato opatreni:

- pojmenuje se a hleda se pricina prestupku popf. jeho odstranéni spolu s uzivatelem

reditel pisemné pozada uzivatele o odstranéni prestupku

dojde k osobnimu jednani s uzivatelem, rodinou, osobou blizkou a hledani napravy

o tomto jednani se provede zapis spolu s postupem a konkrétnimi kroky na odstranéni priciny prestupku
dojde ke konzultaci s Iékafem o zdravotnim a psychickém stavu uZivatele a doporuceni z jeji strany

je ponechana lhtita na ndpravu ze strany uZivatele (podle dohody pfijednani) s ohledem na zdvaZnost prestupku
po uplynuti Ihlty, se provede kontrola, zda doSlo k népravé

pokud nedoslo k napravé je podan navrh na odchod ze zafizeni k rodiné nebo do jiného zafizeni

® Situace, které se vztahuji k porusovani pravidel domaciho radu:

- nedodrZovani stanovenych pravidel pfi ubytovani

- nedodrzovani zakladnich hygienickych pravidel

- opétovné ruseni doby klidu

- opakované narusovani souziti viech uzivatelt

- opakované nerespektovani prav ostatnich uZivatelt
- neopravnéné vstupovani na pokoje jinych uZzivatell
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® Situace které vedou k podani vypovédi ze zarizeni ze strany poskytovatele, se fidi
platnou smlouvou.

Prechodny pobyt uzivatelu mimo zarizeni

@ Uzivatel, kterému jsou poskytovany socialni sluzby ma pravo prechodné pobyvat
mimo Hospic, pokud to umoziuje zdravotni stav a osoby blizké se mohou o néj
béhem tohoto pobytu postarat

® Odchod ze zafizeni je nutné k vili vdznému stavu uZivatelu konzultovat s |ékafem.
Ten také osobé, ke které uzivatel prechodné odchazi, sdéli nutné informace k péci
0 Néj.

® Uzivatel sdéli misto svého pobytu a pfedpokladany navrat.

® Personal zajisti véasné odhlaseni stravy.

® Zdravotnisestra pripravi uzivateli Iéky, aby nedoslo k naruseni [éCebného rezimu



Ukonceni pobytu v Hospici

Uzivatel ma pravo ukoncit pobyt bez udani diivodu, podle odstavce VIl ,,Smlouvy
o poskytnuti Socialnich sluzeb dle § 44 a sluzeb nehrazenych zdravotni pojistovnou
v HOSPICI v MOSTE, 0.p.s.“ (déle jen Smlouva).

Hospic muze ze své strany ukon¢it pobyt uzivatele pouze Fadnym vypovézenim dle
odstavce VIl. Smlouvy

Umrtim uZivatele.

Postup pfi umrti uzivatele je zabezpecen podle platnych vyhlasek MZ — postup pfi
amrti a pohrebnictvi a vnitini metodiky.

Osoby blizké se mohou se zemrelym uzivatelem rozloucit v jeho pokoji nebo v mist-
nosti posledniho rozlouceni do 8 hodin od jeho smrti.

Zaverecna ustanoveni

Tento Domaci fad nabyva ucinnosti od 1. 3. 2009 po schvaleni Spravni radou Hospice
v Mosté o.p.s.

Uzivatel je seznamen s obsahem a zménami Domaciho fadu pred prijetim do zarizeni,
i v prubéhu pobytu.

Uzivatel svym podpisem ve smlouvé stvrzuje, Ze Domacimu radu rozumi, byl s nim
seznamen, je pro néj zavazny a bude tato pravidla dodrzovat.

Projednano a schvaleno spravni radou HOSPICE v MOSTE, o.p.s.
V Mosté, Dne: 02.02.2009

MUDr. Pavlovska

Predsedkyné spravni rady HOSPICE v MOSTE, o.p.s.



